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» Introducere

Site-urile institutiilor publice/
primariilor reprezinta un
instrument prin care
administratiile, prin
reprezentantii lor, aduc in fata
cetatenilor informatii de
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» Tine pasul cu
tehnologia

Luénd in considerare evolutia din ce in ce mai
rapida a tehnologiei, cetatenii asteapta ca

serviciile institutiilor publice sa tina pasul, sa
se modernizeze si sa faca eforturi sustinute in

transparentizarea activitatii desfasurate.

De cele mai multe ori, eforturile primariei sunt
directionate catre indeplinirea atributiilor si
eficientizarea activitatii, de aceea partea de
informare a cetatenilor nu ajunge printre
prioritéi;i. Cu toate astea, cetatenii se lovesc des de
provocari in incercarea de a gasi anumite informatii
pe site-urile oficiale-de aici si aglomerarea ghiseelor
din primarie si zecile de mesaje identice trimise pe

caile de comunicare cunoscute.

Cetatenii au dorinta, dar si dreptul, ca institutiile
publice sa ofere serviciile intr-un mod profesionist

si eficient. Relationarea cetatenilor cu primaria este

din ce In ce mai complexa, dar asta nu inseamna ca
trebuie sa fie si complicata.

Exemplele de bune practici din alte tari reprezinta
puncte de referinta pentru cetatenii din ce in ce mai
informati, a caror incredere institutiile publice au
interesul sa o castige. De asemenea, contextul
actual aduce in prim plan nevoia cetatenilor de
implicare in viata sociala, de interes asupra modului
in care sunt gestionate impozitele pe care le platesc,
de intelegerea a pozitiei reprezentantilor alesi fata
de evenimente sau cauze majore-ex. schimbarile
climatice, strategia nationala anticoruptie,

colectarea selectiva a deseurilor si reciclarea etc.




» Tine pasul cu
tehnologia

Resursele de comunicare ale primariilor sunt in scadere
sau constante, ins& nevoile de comunicare ale cetatenilor
sunt in constanta crestere. Un website actualizat, cu o
arhitectura a informatiei clara si intuitiva este un
instrument util si extrem de accesibil pentru orice
primarie care intelege contextul actual si are deschidere
pentru imbunéatatirea, eficientizarea, transparentizarea

serviciilor si castigarea increderii cetéatenilor.

Site-urile primariilor au o structura de baza, formata din
categorii de informatii specifice, categorizate si

actualizate regulat. Acestea se referg, in principal, la:

structura organizationala a Primariei, Consiliului - serviciile oferite de primarie cetatenilor - urbanism,
Local si a diferitelor institutii/regii aflate in evidenta populatiei, mobilitate, transparenta
subordinea acestora - servicii online - programari, registratura, plati
bugetul si dispozitiile, hotararile, comunicatele - proiectele implementate si/sau finantate de

emise primarie
prezentarea orasului - cu harti, webcam si galerie - evenimente

foto



> Solutia noastra

Un site de primarie se adreseaza in principal
cetatenilor, de aceea arhitectura, explicatiile
si documentele oferite prin website vor fi

structurate in interesul acestora.

Principalele componente si cele mai
importante functionalitati sunt detaliate in
continuare. Am ajuns la acest schelet prin
experienta lucrului la site-ului primariei Cluj-
Napoca si analiza altor site-uri de primarii

de orase mari si mijlocii din tara.

Incurajidm primériile s& analizeze constant
feedback-ul asupra site-ului primit de la
cetateni si, totodata, sa identifice
activitatile sau solicitarile recurente pentru
care ar putea furniza un raspuns

standardizat pe care sa il integreze in site.




N Componente
principale

Sistem de administrare a con'ginutului

(Content Management System - CMS)

cu ajutorul unei persoane din cadrul primariei se va

face migrarea continutului static al site-ului existent

Integrari externe

se poate/va face integrare cu

- sistemele interne de inregistrare si stocare a
informatiilor, pentru preluarea si
publicarea pe site a informatiilor respective -
acest lucru usureaza munca
angajatilor primariei si mentine informatiile
actualizate permanent
sistemul care tine evidenta modificarilor PUG-ului
serviciile online existente

alte sisteme prin care se administreaza primaria

se poate face integrarea cu Sistemul Electronic de
Achizitii Publice




» Descrierea func!:ionalité!:ilor

1. Primarie (Aparat propriu) + 2. Prezentare oras

ConSiliu Local - istoric, galerie foto, monumente

- harti - transport, monumente, zgomot, emisii/poluare

- legislatie cu impact asupra functionarii administratiei publice + - orase infratite + cetateni de onoare

directive europene . camera web

- conducere, prezentare primar + echipa, atributii :

. ComunlCate de presa, agenda prlmarUlUI, artICOle + pr'orltétl 4 a e A R R A A R R R R E R R R R R R AR R R R N R E R R A A AR EEEEEEEEEEEEEEEEEES 1N
- sediile primariei

- ROF + regulamente (pentru finantari, vouchere etc.) T e T P T T P PP T PP PP PR PP PR TP .

- CL - atributii, consilieri locali + comisii + HCL, proiecte del HCL +

sedinte, minute, : 3. Servicii subordonate, institutii/
inregistrari video ale sedintelor : : ’

n
- declaratii de interese + avere / pe departamente --> arhiva pe ani societati l|\n subordine/regii

- rapoarte de activitate _ !

- buget, executii bugetare, datorie publica + achizitii publice
- organigrams + salari e umm e s s e e e e A e e A A e A A e A A R A A R e A A RN R A M e R AR R EEEE R

- adrese, program relatii cu publicul, numere de telefon/fax, email

. audien’;e ; :.‘, ......................................................................................... .

- concursuri pentru posturi publice/contractuale

- declaratii, strategii, planuri

4. Proiecte

- solicitare informatii de interes public + lista documentelor

disponibile pt consultare : : - implementate de primarie pe fonduri + finantari pentru proiecte in
+ rapoarte pe Legea 544, 52 + alte rapoarte/actiuni pt transparenta comunitate
- protectia datelor



» Descrierea func!:ionalité!:ilor

S. Servicii pentru cetateni

- Acte necesare + formulare tipizate

6. Servicii online (daca exista)

- Urbanism - PUG, PUZ, PUD, autorizatii, certificate, prelungiri, - plati online - cu autentificare / fara autentificare --> creare cont,
modificari, CTATU : : acces la informatii fiscale

- Mediu - programari online

- Evidenta populatiei - nasteri, decese, divort, schimbare/modificari/ : - urmareste-ti cererea in Registraturg

eliberari/transcrieri acte de identitate
- Alegeri - sectii de votare M e nEa RN NN RN RN EEEEEEaEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsEEEEEEEEsEEEEEEEsEEEssEEsssEas
- Social - ajutoare, reduceri, pasii necesari pentru obtinere, criterii de

acordare, persoane defavorizate

- Mohilitate - parcari, transport public, biciclete, taxi

- Locuinte

- Eficienta energetica

- Deseuri - responsabili, colectare selectiva / reciclare

- Strazi - curatenie, reparatii, nomenclator stradal

- Educatie - lista scoli, gradinite, universitati

« Turism

- Sport

- Calendar evenimente

- Cultura

+ ONG - listd ONG-uri, infiintare ONG

- Registratura

- Petitii

- Dezbateri publice

- Asociatii de proprietari

- Oportunitati de business

- Campanii - adopta un copac/un spatiu verde/un caine etc.



» Contact

0732 000 222

ora§qlmeu " s\ contact@orasulmeu.digital
digital O

Strada Motilor, nr. 62
400370, Cluj-Napoca

Cluj, Romania
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