2
J
i
t

W
2%
I

TEE e
E i i



» Introducere

Scopul aplicatiei de Sesizari este de
a incuraja dialogul firesc intre
cetateni si administratie, pentru
rezolvarea problemelor si cresterea

calitatii vietii.

De ce?

Cetatenii cunosc comunitatea si localitatea in care traiesc la
un nivel mai apropiat de realitate. De aceea, pot identifica cu
mai multa usurinta problemele.

Administratia are datoria si resursele pentru a creste

calitatea vietii cetatenilor.

Cum?

Administratia pune la dispozitia cetatenilor intregului oras o
platforma - desktop si mobile responsive - de sesizari.
Cetatenii se inregistreaza pe platforma si pot folosi acest
instrument pentru a aduce in atentia autoritatilor problemele

existente in orasul, cartierul sau pe strada lor.




N Platforma pentru
cetateni:

- Cetateanul isi introduce datele, numarul de telefon,
adresa de email si isi seteaza parola.

- Dupa crearea contului, poate adauga o sesizare.

- Introduce o adresa sau pozitioneaza un pin pe harta
pentru a localiza problema.

- Selecteaza categoria in care se incadreaza
sesizarea.

- Adauga o descriere scurta.

- Poate atasa fotografii.

- Utilizatorul isi poate vedea in orice moment, in

contul sau, sesizarile depuse.
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N Platforma pentru
administratie:

- Platforma se integreaza cu sistemul intern al
institutiei. Astfel, sesizarea trimisa intra direct in
registratura.

- Functionarul responsabil de inregistrare face o prima
validare a sesizarii (din punct de vedere al
limbajului), o publica pe platforma si o atribuie
departamentelor/institutiilor care au competenta
pentru rezolvarea ei.

- Pentru institutie se creeazg, in functie de categoriile
stabilite, o lista personalizata cu departamentul -
sau compania/regia/institutia - responsabil pentru
fiecare. Odata validat3, sesizarea ajunge direct la
seful de departament, care o va atribui pentru
solutionare.

- Sesizarile sunt vizibile pe harta, avand fiecare cate
un status: in lucru, rezolvat etc.

- Pentru sesizarile rezolvate, se inregistreaza o
rezolutie - documentul care atesta rezultatul
evaluarii sau rezolvarea sesizarii. La emiterea
rezolutiei, deponentul primeste un email de
instiintare si rezultatul apare si pe platforma, se

modifica culoarea pinului asociat sesizarii.



» Beneficii

- Sesizarile apar pe harta

- cetatenii sunt informati despre faptul ca problema lor a fost
rezolvata cu ajutorul modificarii culorii pinului si prin email

- Categoriile, filtrele si identitatea vizuala sunt usor de
personalizat pentru fiecare institutie.

- Integrare cu Registratura pentru eficientizarea/automatizarea
procesului de inregistrare si réspuns sesizari.

- Validarea/filtrarea sesizarilor pentru asigurarea calitatii celor
publicate.

- Rapoarte despre evolutia problemelor, despre zone sau
perioade mai aglomerate.

- Optiunea de a pastra constant legatura prin email cu cetatenii.

- Asigurarea transparentei prin obligativitatea autentificarii.




» Contact

0732 000 222

ora§qlmeu " s\ contact@orasulmeu.digital
digital O

Strada Motilor, nr. 62
400370, Cluj-Napoca

Cluj, Romania
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